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„Harte Faktoren“

„Weiche Faktoren“

AufenthaltsqualitätAngebot

� Angebot Handel/DL/Gastro
� Situierung des Angebots
� Immobilienstrukturen
� Multifunktionalität der 

Innenstadt (Wohnen, 
Behörden, Ärzte, etc.)

Erreichbarkeit

� Zufahrt und Parken
� Wegweisung
� Rad-/Fußwege
� ÖPNV � Straßen/Plätze/Fassaden

� Beruhigte Zonen/FUZO
� Möblierung/Beleuchtung
� Gestaltungselemente/Grün
� Sauberkeit/Sicherheit

Erlebnis Marketing

� Veranstaltungen/Events
� „Treffpunkte“/Märkte
� Bürger-/Kundenservice
� Freundlichkeit

� Klare Positionierung
� Einheitliches CI/CD
� Gemeinschaftsmarketing
� Gemeinsame 

Kundenbindungsaktionen
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